




铁岭市开原爱恩养老公寓
“7·9”火灾事故
调查报告










市政府“7·9”火灾事故调查工作组
2024年9月26日



目  录
一、基本情况	- 2 -
（一）整体建筑情况	- 2 -
（二）事故门市情况	- 2 -
二、事故相关情况	- 2 -
（一）事故发生经过	- 2 -
（二）人员伤亡情况	- 3 -
（三）直接经济损失统计情况	- 3 -
三、事故应急救援处置情况	- 3 -
（一）初期火灾自救情况	- 3 -
（二）灭火救援情况	- 4 -
（三）医疗救治情况	- 4 -
（四）事故处置情况	- 5 -
四、事故原因分析	- 5 -
（一）起火原因	- 5 -
（二）灾害成因	- 5 -
五、事故单位、有关部门存在的问题	- 7 -
（一）事故单位	- 7 -
（二）有关部门	- 7 -
六、对事故相关责任人员的处理意见	- 9 -
（一）建议追究刑事责任的人员	- 9 -
（二）建议给予党纪、政务处理的人员	- 9 -
七、事故主要教训	- 9 -
（一）经营者消防安全主体责任不落实	- 9 -
（二）疏散逃生和自救能力不足	- 10 -
（三）行政监管存在监管不到位问题	- 10 -
（四）基层消防综合治理工作存在问题	- 10 -
八、事故的防范和整改措施	- 10 -
（一）树牢安全发展理念	- 11 -
（二）强化针对性排查整治	- 11 -
（三）全面织牢消防安全风险防控网	- 12 -
（四）尽快补齐基层消防安全短板	- 13 -
（五）开展针对性宣传教育	- 13 -










铁岭市开原爱恩养老公寓“7·9”火灾
事故调查报告

市政府：
[bookmark: _Hlk144818725]2024年7月9日，开原市爱恩养老公寓发生火灾事故，经事故调查工作组认定，该起事故是一起一般火灾责任事故，造成2名养员死亡，过火面积15平方米，直接经济损失9.95万元。
依据《中华人民共和国消防法》、国务院办公厅《消防安全责任制实施办法》（国办发〔2017〕87号）、辽宁省人民政府办公厅《辽宁省火灾事故责任调查规定》（辽政办〔2023〕33号）等法律法规和有关文件，市政府成立了开原爱恩养老公寓“7.9”火灾事故调查工作组（以下简称调查组），由市政府王立伟副市长任组长，市应急管理局局长于洪江、市消防救援支队支队长张鹤馨任副组长，市应急管理局、市公安局、市民政局、市住房城乡建设局、市市场监督管理局、市司法局、市消防救援支队等有关同志组成，同时聘请省内火灾调查权威专家参加。
[bookmark: _Hlk144817821]开原市爱恩养老公寓“7·9”火灾事故调查工作组认真贯彻落实省委、省政府和市委、市政府领导有关指示精神，坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、客观公正”和“四不放过”的原则，依靠事实证据，通过现场勘查、调查取证、技术鉴定、综合分析等措施，查明了事故经过和原因，查清了事故单位、属地政府和监管部门存在的问题，认定了事故性质和责任，分析了事故教训，提出处理建议以及防范和整改措施。
[bookmark: _Toc11424]一、基本情况
[bookmark: _Toc11103]（一）整体建筑情况
整体建筑位于开原市长征街水木清华小区10幢沿街住宅楼，2007年建设，主体为砖混结构，东西走向，南侧有联排11家商业网点，该建筑层数六层，一、二层为商业网点，三至六层为住宅。东侧为水木清华小区住宅楼，南侧为孙台路，西侧为长征街，北侧为水木清华小区院内。
[bookmark: _Toc12954]（二）事故门市情况
起火场所位于该整体建筑的6号门市，层数为二层，建筑面积160平方米，共8间养老用房，11张床位。该养老公寓东侧贴邻便利店，西侧贴邻精武搏击俱乐部，南邻孙台路，北邻水木清华小区院内。通向二层设有一部敞开式疏散楼梯，一层通向店面设有一个安全出口，一层北侧设有厨房和卫生间。6号门市现产权人兰杰将该门市整体租赁予张金平经营养老公寓使用。
[bookmark: _Toc5877]二、事故相关情况
[bookmark: _Toc11886]（一）事故发生经过
2024年7月9日5时29分左右，经营者张金平与护工赵焱为二层失能养员洗漱完毕后二人下楼。6时08分，水木清华小区居民辛海在自家发现该养老公寓二层北侧窗户冒烟，拨打电话119报火警后，下楼到小区门口接消防车。
路人发现该养老公寓二层着火，告知在养老公寓一楼的张金平和赵焱，二人携带手提式干粉灭火器到二层查看火情，到达二楼后发现205房间内起火，走廊有大量的浓烟，其他房间未见明火。二人使用手提式干粉灭火器进行灭火，因火势较大无法实施灭火，护工将隔壁206房间内的2名失能养员疏散至安全区域。
[bookmark: _Toc16983]（二）人员伤亡情况
经现场勘验，此起火灾造成2人死亡，死者位置均位于二层205室内。根据尸检报告鉴定结论，死者张振海在火场中因火焰、高温作用死亡；死者李金洋因受到火灾现场火焰、高温作用及吸入火灾产生的一氧化碳气体死亡。
[bookmark: _Toc16335]（三）直接经济损失统计情况
依据《火灾事故调查规定》，事故受损商铺的产权人和经营者自行申报财产损失，消防救援机构统计直接经济损失为9.95万元。
[bookmark: _Toc830]三、事故应急救援处置情况
[bookmark: _Toc3868]（一）初期火灾自救情况
2024年7月9日6时08分，水木清华小区居民辛海在自家发现开原爱恩养老公寓二层北侧窗户有浓烟冒出，并拨打119报警。路人经过发现火情后，迅速告知爱恩养老公寓经营者张金平和护工赵焱，二人使用养老公寓配置的手提式干粉灭火器进行火灾扑救，同时疏散二层其他被困养员，但火势未能得到有效控制。
[bookmark: _Toc3054]（二）灭火救援情况
7月9日6时08分，铁岭市消防救援支队开原大队接到报警，位于开原市长征街10幢6号的爱恩养老公寓2楼发生火灾。开原大队指挥中心立即调派新建路消防救援站出动15名消防救援人员、4辆消防车赶赴现场处置，大队指挥员遂行出动。
6时17分，新建路消防救援站到达现场。到达现场后，现场指挥员命令：首先成立一个火情侦查组，通过询问知情人及外部和内部侦查的方式对现场情况进行侦查。经侦查发现，养老公寓一区二楼南侧205房间起火，有2名人员被困，现场无燃气泄漏。根据现场情况，现场指挥员立即命令：安全员对现场及内攻人员进行安全管控；搜救控火一组利用8吨水罐消防车在建筑外部南侧设置一水枪阵地控制二楼火势向上蔓延，并为其他内攻小组创造内攻环境；搜救控火二组出一支水枪阻止火势向北蔓延，搜救控火二组其他人员实施救人；供水警戒组利用豪沃8吨消防车为主战车供水，警戒人员设置警戒区域疏散无关人员，并对围观群众进行舆情管控。6时23分，在养老公寓工作人员配合下，搜救控火二组将205室2名被困人员救出并交予现场医护人员处理。6时30分，现场明火被全部扑灭，经反复排查已无复燃可能。
[bookmark: _Toc2917]（三）医疗救治情况
事故发生后，开原市120急救中心分别调派开原市人民医院急救站2台救护车辆、开原市航天医院1台救护车辆前往现场救治。消防救援人员现场营救2名被困人员，经医院确定宣布死亡。护工现场疏散的2名被困失能养员，由120救护车送至医院，经医院治疗观察，已出院。
[bookmark: _Toc26027]（四）事故处置情况
事故发生后，市委、市政府高度重视，主要领导作出批示指示，部署调查和善后处置工作，第一时间控制相关责任人，并成立事故原因调查组开展调查工作，同时要求开原市政府会同相关部门做好遇难人员及家属善后工作。
[bookmark: _Toc23940]四、事故原因分析
[bookmark: _Toc28648]（一）起火原因
通过现场勘验、调查询问、视频分析、检验鉴定和专家论证等技术手段，调查组认定：此起火灾的起火时间为2024年7月9日6时2分许；起火部位为开原市爱恩养老公寓一区二层205室，起火点为开原市爱恩养老公寓一区二层205室南侧1号护理床下方距西墙72厘米、距南墙47厘米为中心103x67厘米范围内；起火原因为开原市爱恩养老公寓一区二层205室南侧1号护理床下方延长线插座短路引燃地面存放的护理垫等可燃物起火。
[bookmark: _Toc24861]（二）灾害成因
1、私拉乱接电气线路，造成火灾事故发生。事故养老公寓的养员室内使用防褥疮垫等用电设备，存在电气线路未按要求敷设的情况，经现场勘验及询问当事人，护工赵焱现场指认起火205养员室延长线插座串连使用情况。该房间西墙墙壁插座连接的延长线插座放置在该房间南侧1号护理床下方，该插座为1号床养员使用的防褥疮垫供电，该插座同时连接另一个延长线插座为东墙壁挂电视机供电。使用期间未对电源线路进行定期检查维护，造成电源线路故障，导致火灾发生。
2、死者均为失能人员，丧失自救逃生能力。起火205房间内有2名养员均已死亡，死者张振海为脑梗患者，死者李金洋为脑瘫患者，二人均生活不能自理，常年卧床由护工照顾。火灾发生时，死者张振海躺在南侧1号护理床上，死者李金洋躺在北侧3号护理床上，由于二人均为失能人员，而且火灾发现较晚，未能有效逃生。
3、火灾报警不及时，延误人员疏散和灭火救援时机。该养老公寓二层养员均为行动不便和失能人员，由于该养老公寓工作人员少，发生火灾时二层无工作人员。路人经过发现火情后，告知正在养老公寓一层工作的经营者张金平、护工赵焱二层着火，但火势较大无法靠近实施灭火，两人合力将隔壁206房间内二名养员疏散至安全区域。火灾在初期时未及时发现，贻误人员疏散和灭火救援的最佳时机。
4、护理床下方堆放可燃物，致使火灾快速蔓延。起火205房间内南侧1号护理床的养员为脑梗患者，其床下堆放很多日常使用的护理垫等可燃物，床下可燃物遇到引火源时会迅速燃烧并产生大量有毒有害气体。
[bookmark: _Toc4558]五、事故单位、有关部门存在的问题
[bookmark: _Toc14977]（一）事故单位
1、开原市爱恩养老公寓。未按照《养老机构管理办法》和《养老机构消防安全管理规定》落实主体责任，日常管理不规范，火灾隐患和违法行为长期存在，未建立相应的消防安全组织和消防安全管理制度，未制定灭火和应急疏散预案，未组织员工进行应急演练和消防安全培训教育，未严格落实24小时值班制度，未严格按照用电安全管理制度进行巡查检查，未对电气设施进行定期检测和经常性维护保养，未办理消防设计审查、消防验收备案抽查，经营地址增加后未办理营业执照变更。
[bookmark: _Toc30982]（二）有关部门
1、开原市民政局。对爱恩养老公寓私自扩大服务使用面积失察。未落实《养老机构行政检查办法》，日常安全监管不到位，未持续督促该单位对存在的安全隐患进行整改；未按照《养老机构安全管理规定》建立健全养老机构全链条各监管部门的联合检查、隐患通报、情况会商、综合执法等工作机制，导致爱恩养老公寓从开业至火灾事故发生时，仍然存在许多火灾隐患和违法行为。
2、开原市消防救援大队。开原爱恩养老公寓于2024年4月纳入消防二级列管单位后，未及时对单位基本情况进行核查，对开原爱恩养老公寓的有关信息掌握不准，底数不清。该单位纳入消防二级列管后未被双随机系统抽中检查，在政府组织的联合检查中，检查工作不细致不彻底，针对检查出的问题，未按照相关法律法规进行处理。
3、开原市住建局。2023年7月，开原市住建局接到开原市民政局的函告，同年8月11日组织对爱恩养老公寓进行检查，下达了责令办理消防设计审查、消防验收备案、缺少消防设施的通知书，但未按照《消防法》要求对爱恩养老公寓进行行政处罚，仅将问题函告给开原市民政局，没有对问题进行持续跟进。直至2024年7月9日，爱恩养老公寓发生火灾时，仍未办理消防设计审查、消防验收备案抽查。
4、开原市街道办事处。贯彻落实国家有关法规政策不到位，属地监管不力，对爱恩养老公寓的火灾隐患排查不认真不细致，未建立检查记录和台账，未将检查发现的问题及时通报有关部门。组织开展群众性消防安全宣传不全面不到位。
5、开原市光明社区。未认真落实消防安全网格化管理工作，未对爱恩养老公寓按照法律法规要求开展防火检查，对爱恩养老公寓宣传教育提示不到位。
6、开原市光明派出所。2023年3月23日《辽宁省公安派出所消防监督工作暂行规定》出台前，负责爱恩养老公寓消防监管工作。监管期间，落实消防法规政策不到位，消防日常监管不力，仅提供出一份2020年的检查记录，对提出的问题后续整改情况无复查无跟进。开原市光明派出所对消防工作重视程度不足，只安排了一名兼职消防民警，未安排其他警员辅助该名消防民警开展消防工作。
[bookmark: _Toc22522]六、对事故相关责任人员的处理意见
[bookmark: _Toc28068]（一）建议追究刑事责任的人员
1、张金平，爱恩养老公寓经营者，未按照法律法规落实主体责任，对本次事故负有直接责任，建议移交司法部门追究其刑事责任。
[bookmark: _Toc26338]（二）暴露出的问题及相关人员的处理意见
针对查明的各级职能部门所暴露出的问题，对应当追责问责的7名公职人员及其责任事实，建议移交开原市政府、市消防救援支队按照干部管理权限依法依规依纪处理。(详细情况见附件)
[bookmark: _Toc146043928][bookmark: _Toc28839]七、事故主要教训
[bookmark: _Toc146043929][bookmark: _Toc17997]（一）经营者消防安全主体责任不落实。养老公寓的经营者及护工未能充分了解所经营的场所中存在火灾风险，护理床使用防褥疮垫、下方堆放大量的可燃物品，对养员房间的用电管控不到位，存在延长线插座串联使用的情况。起火205房间南侧1号护理床使用防褥疮垫的气泵一直处于工作状态，对该房间内的电气线路进行日常管理和维护保养不到位。火灾发生后，经营者未能第一时间发现火情，第一时间组织养老公寓内养员疏散逃生不力，报警迟缓。
[bookmark: _Toc146043930][bookmark: _Toc12841]（二）疏散逃生和自救能力不足。火灾发生时，养老公寓二层有养员4人,均为失能人员和行动不便的人员。得知火情后，其中206室2名养员在护工的帮助下成功逃生，205室内2名遇难者均为失能人员，由于发现火灾较晚，未在第一时间逃生至安全区域。
[bookmark: _Toc146043931][bookmark: _Toc5914][bookmark: _Hlk144215791]（三）行政监管存在监管不到位问题。民政、公安、消防、街道、社区等部门日常安全监管不到位，未持续督促该单位对存在的安全隐患进行整改；住建部门对爱恩养老公寓开展检查时，没有依法进行行政处罚，未持续跟进问题整改到位。
[bookmark: _Toc146043932][bookmark: _Toc25069]（四）基层消防综合治理工作存在问题。从实际情况看，街道、乡镇的消防工作站存在人员配置不达标，开展工作质量不高的情况；部分公安派出所消防警力配置不足，基层消防工作力量在人员配备、政策保障和财力支持上得不到保障，致使开展日常消防检查和宣传培训等存在一定的困难，基层消防治理工作不足、质效不高。
[bookmark: _Toc95400276][bookmark: _Toc146043934][bookmark: _Toc31470]八、事故的防范和整改措施
[bookmark: _Toc143156292]此起事故造成2名养员死亡，过火面积15平方米，直接经济损失为9.95万元，社会影响较大，为深刻汲取火灾事故教训，避免“小火亡人”事故再次发生，做到举一反三，亡羊补牢，有效防范和坚决遏制重特大事故，提出如下工作建议。
[bookmark: _Toc20521][bookmark: _Toc146043935]（一）树牢安全发展理念。各级党委政府和行业部门要坚决贯彻习近平总书记关于安全生产和消防工作的重要论述，认真落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管”要求，强化党委政府领导责任，各级党委政府主要负责人要切实担负起本地区安全生产第一责任人职责，班子其他成员要对分管范围内的安全生产工作负领导责任，抓细抓实安全生产和消防安全工作。要强化行业部门监管责任，进一步明晰各行业部门的消防安全监管职责，切实把“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”落实到位，从制度层面、体系层面提升消防安全治理能力。要督促企业、单位落实安全生产和消防安全主体责任，建立完善安全管理制度，把安全责任落实到每个环节、每个岗位和每名员工，做到责任到位、投入到位、培训到位、管理到位、应急救援到位。
[bookmark: _Toc2480]（二）强化针对性排查整治。要深刻吸取火灾教训，举一反三，加大养老机构安全隐患排查整治力度。民政、住建部门要对全市养老机构合法性情况进行排查，重点纠治未办理手续、违规扩大服务设施面积等问题，建立台账并报告属地政府。民政部门要按照《老年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450-2018）、《养老机构服务质量基本规范》（GB/T35796-2017）中居室面积规定，指导养老机构合理设置床位数量，护工人数与养员人数要达到规定比例，对养老机构贯彻《养老机构消防安全管理规定》(民发〔2023〕37号)情况进行专项整治，进一步压实单位主体责任。消防部门要按照分级管理规定，强化对养老机构的监督检查和服务指导，重点检查疏散通道是否畅通，消防设施是否完好，火电气使用是否规范，是否存放易燃易爆物品，入住人员是否违规取暖，是否开展灭火疏散演练，各类人员消防安全培训是否到位，火灾隐患是否整改到位。
[bookmark: _Toc9125]（三）全面织牢消防安全风险防控网。要按照“三管三必须”要求，推行行业消防安全标准化管理，进一步压实行业部门消防安全管理责任。民政部门要加大对养老机构的指导、监督和管理，针对长期行动不便和失能老人科学合理分布居室，设置在首层便于疏散转移。住建部门要加大对未经消防审核、验收、备案擅自投入使用的场所尤其是养老机构的查处力度。市场监管部门在接到养老机构申请办理市场主体登记时，将申请人有关信息及时抄告民政、住建、消防部门，由民政、住建、消防部门提前介入服务指导，告知有关审批事项，堵塞事后管理漏洞。教育、卫健部门要强化对学校、幼儿园、医院、精神病院等场所的行业监管责任，严防本行业领域发生类似事故。消防部门要依法履行对消防列管的人员密集场所日常监督检查职责，指导各行业部门做好本行业的消防安全管理工作。各级公安机关要提升思想认识，加强对派出所消防监督管理工作的组织领导和统筹协调，各公安派出所要迅速采取有力措施，加大“九小场所”检查力度，及时发现消除火灾隐患。各级、各部门在日常监督管理检查过程中，要建立完善部门协同配合工作机制，主动共享相关信息，形成监管合力，共同从源头上推动责任落实。
[bookmark: _Toc27540]（四）尽快补齐基层消防安全短板。要推动落实基层消防安全治理，强化乡镇、街道安全生产和消防工作属地责任，明确乡镇街道消防安全组织机构和消防力量建设以及人员编制、经费保障、工作机制等政策措施，建立基层消防安全治理长效机制。实体运行乡镇级消防安全委员会办公室，统筹协调辖区消防安全工作。充分发挥村（居）民委员会对违法行为的发现报告职责，对违法行为做到零容忍，坚决打通贯彻落实“最后一公里”。
[bookmark: _Toc22033]（五）开展针对性宣传教育。要针对养老院、敬老院、福利院等高风险场所，孤寡老人、失能老人、独居老人等“弱势群体”，制定专门的消防知识宣传方案，开展面对面宣传。要督促指导养老机构对单位电气管理、运行、维保等情况进行自查自检，建立完善单位电气设施常态管理制度，指导开展全员消防培训、应急疏散演练，提高护理人员扑救初起火灾和组织疏散逃生的能力，对防火、用电等管理制度不健全、不符合规范的，无应急预案、应急演练不落实的，许可审批手续不全的，要坚决予以整改。对养老机构检查发现的重大火灾隐患和消防违法行为，在电视台、微信、微博等媒介上进行集中曝光，以强大的舆论声势，推动单位隐患整改。进一步加大对人员密集场所、“九小场所”、居民住宅小区和农村村屯的消防安全常识宣传。
此报告。
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